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PRESENTACION

Elinicio del 2020 nos recibi6 de manera inesperada, una externalidad, en la forma de la pandemia del COVID-19, trastocé la fundacién de todas
nuestras estructuras sociales, econémicas y politicas globales y que, de muchas maneras, nos forzé a cuestionarnos nuestra manera de vivir y
mirar el mundo. En medio de una incertidumbre total y una ansiedad colectiva sobre el futuro, nos hemos tenido que adaptar a una vida en
aislamiento y distanciamiento fisico. Estas condiciones han sido tierra fértil para hacer una reflexién necesaria sobre el estado de la educacién
en Jalisco.

A partir de una investigacién formal exploramos diferentes dimensiones de la educacién en la entidad: su estado previo al COVID-19, su
adaptabilidad para responder a la contingencia, las condiciones de conectividad, tecnologfa, y los contextos de las y los docentes y familias.
Asimismo, presentamos la respuesta de algunos colectivos escolares y de la autoridad educativa, para destacar las acciones que inciden en la
posibilidad de ofrecer a nuestras nifias, nifios, y jévenes en Jalisco una educacién incluyente, de calidad y con una amplia cobertura.

Asf, buscamos informacién que nos guie en la identificacién de las preguntas correctas que debemos hacernos como sociedad sobre temas
como contenidos de aprendizaje, el rol de la tecnologia en la educacidn, las herramientas que tienen nuestros docentes y estudiantes para ejer-
cer este superior derecho de aprender, cudn preparado esta el sistema educativo para enfrentar retos similares, entre otras.

Tenemos esperanza de que este trabajo sirva como punto de partida para plantear otras interrogantes mas, y que nos lleve a abrir un didlogo
amplio, concienzudo, entre los agentes de cambio y todas las personas involucradas en el sistema de educacién. Esta crisis mundial nos abre
una oportunidad de replantearnos la visién sobre la educacién que deseamos para generaciones futuras y que no debemos desperdiciar. Las
voces de docentes, directores, familias, y estudiantes deben ser consideradas en el ejercicio de politica publica. Confiamos que este material
contribuira a dicho proceso.

Armando Beltrdn Zacarias
Presidente Mexicanos Primero Jalisco



PROPOSITOS

El propésito de esta investigacién, ademas de contribuir al proceso de reflexién colectiva tan necesario en estos dias, puede ser resumido en
los siguientes puntos:

- Reflejar las experiencias y realidades que docentes y directivos han vivido en los tGltimos meses, para que la Secretaria de Educacién Jalisco
y otros agentes tomadores de decisiones las tengan en cuenta, mientras dura la contingencia y a mediano y a largo plazo.

- Exponer la necesidad de hacer cambios curriculares en los procesos de formacién inicial y continua de docentes, de manera que el uso de
tecnologias y el desarrollo de habilidades blandas y para la vida sean planteados como ejes transversales y se prepare a los docentes a aprender
en y para la incertidumbre.

- Visibilizar la necesidad de generar y fortalecer la autonomia en la educacién como un tema urgente, tanto para los estudiantes en términos
de sus habilidades, como para las comunidades escolares, en términos de su gestiéon y determinacién de proyectos escolares.
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ANTECEDENTES

Durante diciembre de 2019, la ciudad de Wuhan, China se convirtié en el epicen-
tro de un brote de neumonia de etiologia desconocida, la cual no cedfa ante tra-
tamientos utilizados anteriormente para este tipo de enfermedad (Wang, Horby,
Hayden y Gao, 2020). Algunos pacientes ingresados en el hospital con este pa-
decimiento también tenfan enfermedades subyacentes, como diabetes, hiper-
tensién y enfermedad cardiovascular, por lo que se pensé que esos pacientes se
habfan infectado en el hospital, debido a una infeccién nosocomial y por lo tanto
se concluyé erréneamente que el COVID 19 (nombrado asf por la Organizacién
Mundial de la Salud el dia 11 de febrero de 2020; Rothan y Byrareddy, 2020) no
era altamente contagioso, es decir no era un virus de propagacién transmitido
por un paciente a muchos otros® y que podia ser mortal. Sin embargo, para fina-
les de enero los contagios aumentaron y se confirmaron casos en otras provin-
cias chinas e incluso casos exportados en paises como Tailandia, Japén, Corea,
Estados Unidos, Vietnam y Singapur diseminados a través del transporte aéreo.
Esta propagacién fuera de Wuhan, asi como el contagio de personal médico que
atendia pacientes infectados y los casos exportados a otros paises, indicaron que

la transmisién de persona a persona era posible y, por lo tanto, constituia un
riesgo de propagacién mucho més amplia.?

Conforme los casos se presentaron en un mayor nimero de paises, el 11 de mar-
zo, con 118,000 casos reportados en 114 paises y 4,291 personas fallecidas, la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré que el brote de la enfermedad del
Coronavirus-19 causada por el virus SARS-CoV2, se consideraba una pandemia

(OMS, 2020)*.

1 RothanH., Byrareddy S. The epidemiology and pathogenesis of coronavirus disease (COVID-19). outbreak. Journal
of Autoimmunity. [Internet] 2020 [citado 5 de mayo 2020] 109 (102433). Disponible en: URL https://doi.org/10.1016/j.
jaut.2020.102433

2 Ibid

3 Warig, C., Horby, P. W., Hayden, F. G., & Gao, A novel coronavirus outbreak of global health concern. The Lancet [Inter-

net). 2020 [citado 2 de mayo 2020]. 395(10223). Disponible en: URL https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30185-9

4 https://wwwwho.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-
march-2020



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0896841120300469?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0896841120300469?via%3Dihub
https://www.thelancet.com/pdfs/journals/lancet/PIIS0140-6736(20)30185-9.pdf
https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://www.who.int/es/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020

En México el primer caso fue confirmado el dia 28 de febrero de 2020°, a partir de
ese momento el Gobierno Federal junto con la Secretaria de Salud tomaron una serie
de medidas para controlar los contagios; entre otras acciones se informé la necesi-
dad de suspender las clases en todo el sistema educativo a partir del 23 de marzo de
2020°. Segun el grado de transmisién del virus, se establecieron tres fases epide-
miolégicas’; el dia 24 de marzo -un dia después del cierre de las escuelas- se declaré
la fase 2, ante la existencia de cinco casos de los que no se pudo determinar el antece-
dente de contacto entre enfermos o personas con COVID 19 que lo hubieran contrai-
do del extranjero de manera directa o indirecta; esto implicaba que ya no sélo habia
casos importados, sino también otros generados dentro de la propia comunidad. EI
30 de marzo se declaré emergencia sanitaria y se implementaron siete medidas para
enfrentarla de manera colectiva.? El 21 de abril del 2020 se declaré el inicio de la fase
3, extendiendo la Jornada de Sana Distancia hasta el 30 de mayo de 2020 y la amplia-
cién hasta esta fecha de la suspensién de actividades no esenciales, manteniendo
suspendidas también las actividades en todo espacio publico’.

La Secretaria de Educacién Publica, en conjunto con la Secretaria de Salud presenta-
ron el dia 14 de marzo de 2020 las medidas de prevencién para el sector educativo™.
En un principio se amplid el periodo no presencial desde el dia 23 de marzo hasta el
19 de abril. Sin embargo, con la declaratoria de emergencia sanitaria el 30 del mismo

mes se amplié la suspensién de clases o receso escolar hasta el 30 de abril".

5 https://www.gob.mx/salud/prensa/077-se-confirma-en-mexico-caso-importado-de-coronavirus-covid-19

6 https://www.gob.mx/sep/es/articulos/comunicado-conjunto-no-3-presentan-salud-y-sep-medidas-de-prevencion-pa-
ra-el-sector-educativo-nacional-por-covid-19?idiom=es

7 Fase 1: Importacién viral -decenas de casos-; Fase 2: Dispersién Comunitaria -cientos de casos-; Fase 3: Epidémico - Miles de
casos-

8 Suspensién de todas las actividades no esenciales en los sectores publico, privado y social. En aquellos sectores esenciales no
pueden reunirse mas de 50 personas y se deberdn aplicar medidas de higiene, prevencién y sana distancia; resguardo domicil-
iario responsable; resguardo domiciliario a personas mayores de 60 afios, embarazadas y personas que sufran enfermedades
crénicas; entre otras. Disponible URL https://coronavirus.gob.mx/medidas-de-seguridad-sanitaria/ [citado 5 de mayo]

9 https://www.gob.mx/salud/prensa/110-inicia-la-fase-3-por-covid-19?idiom=es

10 1-.Instalacién de la Comisién de Salud en los Consejos de Participacién Escolar 2-. Implementacién del filtro corresponsable
escuela-madresy padres de familia. 3-. Establecimiento del Filtro Escolar enlas escuelas. 4-. Suspensién de todaslas actividades
no esenciales y eventos escolares. 5-. Limpieza profunda en todas las escuelas. 6-. Educacién a distancia 7-. Relacién directa con
el Comité Estatal para la Seguridad en Salud. 8-. Estar atentos a las indicaciones de las autoridades de Salud Ptblica Estatales y
Federales. Para mayor informacién sobre cada una de estas medidas se puede consultar la pagina https://www.gob.mx/salud/
prensa/presentan-salud-y-sep-medidas-de-prevencion-para-el-sector-educativo-nacional-por-covid-19?idiom=es

11 Disponible en: https://twitter.com/emoctezumab/status/1244805819398569987

En este contexto la SEP puso en marcha la iniciativa Aprende en Casa, la Estrategia
de Educacién a Distancia: transformacién e innovacién para México, asf como 10 su-
gerencias para la educacién durante la emergencia por COVID -19; con la finalidad de
regresar a clases a distancia a partir del 20 abril y no perder el ciclo escolar (Comi-
sién Nacional para la Mejora continua de la Educacién, 2020).

Por su parte, el Gobierno del Estado de Jalisco inicié con las medidas preventivas
para controlar los contagios tales como, aplazamiento de eventos masivos, aisla-
miento voluntario y de clases presenciales en educacién media superior a partir del
13 de marzo y, posteriormente, tomé la decisién de suspender clases presenciales en
educacién basica, media superior y superior para la formacién docente, a cargo del
Gobierno del Estado una semana antes que la medida nacional. La semana del 17 al
20 de marzo los docentes y personal educativo acudieron a los planteles para, de ma-
nera conjunta, organizar y disefiar las estrategias educativas para los estudiantes;
se llevé a cabo un Consejo Técnico Escolar Extraordinario para hacer efectivas las
disposiciones de la Secretaria de Educacién Jalisco, en cada una de las instituciones
educativas publicas y privadas (Gobierno del Estado de Jalisco, 2020a).

A las medidas anteriores, se sumd la anunciada el 9 de mayo de 2020 de mantener
suspendidas las clases presenciales hasta finalizar el ciclo escolar. El 11 del mismo
comunicaron las acciones a seguir para llevar a cabo este cierre de ciclo escolar y su
calendarizacién correspondiente'.

12 Conferencia de prensa https://twitter.com/EnriqueAlfaroR/status/1259891924137201664
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e
SITUACION EDUCATIVA DURANTE LA
CONTINGENCIA EN JALISCO

-

La pandemia del COVID-19 ha traido consecuencias sin precedentes a nivel mundial,
desde la propia emergencia sanitaria (5,462,447 casos confirmados y 344,533 decesos
a nivel mundial y 68,620 casos confirmados y 7,394 muertes a nivel nacional *) hasta
un cambio radical de la forma de vida a la que la humanidad ha estado acostumbrada;
marcados por el aislamiento fisico (obligatorio en muchos paises), la suspensién de
las actividades econémicas consideradas no esenciales y de las clases presenciales en
la mayoria de paises.

Diversos organismos internacionales han advertido de las posibles consecuencias
socio-emocionales y fisicas ante los periodos prolongados de aislamiento por la cua-
rentena, en especial para las nifias, nifios y jévenes: temor, ansiedad y depresién por
la situacién, violencia intrafamiliar, embarazo adolescente, retorno al trabajos in-
fantil y juvenil, menor acceso a alimentos y mayor exclusién de las poblaciones ya
marginalizadas. En el tema educativo, podria haber un grave receso en el acceso a la
educacidén, solamente en las zonas rurales donde el acceso a las tecnologias utiliza-
das para brindar educacién a distancia o virtual es mas restringido, ampliando atin
mas la brecha de inequidad y aprendizaje ya existente, y que, como consecuencia, un

8 de septiem|
Dia Internacional de la
Alfabetizacion

incremento en el rezago educativo y la desercién escolar (UNESCO, 2020; UNICEF,
2020).

Concomitante al rezago educativo, otras dos brechas preexistentes -la econémica y
la de acceso a la conectividad, las cifras actualizadas de contagios y muertos podrian
ampliarse amenazando el derecho de aprendizaje de las nifias, nifios y jévenes (Sch-
melkes, 2020).

13 Cifras iternacionales al 25 de mayo del 2020. Cifras nacionales al 24 de mayo del 2020.




Rezago Educativo

En la entidad, en el sistema educativo existen 2,369,516 estudiantes, incluyendo la
educacién publica y la privada, desde el nivel inicial hasta la educacién superior; que
asisten a 15,229 escuelas y un total de 137,512 docentes (SEP, cifras oficiales 2018-

2019).

Tabla 1. Total de escuelas registradas por clave de centro de trabajo

Especial 124 202 0 (] 326
Inicial 7 98 31 10 146
Preescolar 652 2,188 106 1,139 4,085
Primaria 1,337 3,339 (0] 446 5122
Secundaria 313 1131 0 313 1,757
Total basica 2,433 6,958 137 1,908 1,436

Especial Inicial Preescolar Primaria Secundaria Total

8 130 1,102 613 383 2,246

Fuente: Presentacién del Secretario de Educacién, Juan Carlos Flores Miramontes, en encuentro virtual de la
Comisién de Educacién de COPARMEX (30/04/2020).

Antes de la contingencia que vivimos, el rezago educativo constituia ya un desafio
importante para México, y también en Jalisco. En la entidad preocupan dos indica-
dores en particular:

1) El alto indice de abandono escolar con un 4.8% en secundaria y con un 19.8% en
media superior (SEP, 2019), que como se menciond, podria incrementar por las nece-
sidades econémicas familiares producidas por la crisis.

2) Los resultados que se han visto en los logros de aprendizaje, medidos por la prueba
PLANEA, los que muestran a un alto porcentaje de estudiantes en Niveles I y II tanto
en Lenguaje y Comunicacién, en mateméticas (ver tabla 2).

®

Tabla 2. Porcentaje de estudiantes en niveles de desempefio I y Il en prueba PLANEA (Jalisco).

Lenguaje y comunicacion Matematicas

PLANEA Secundaria 2017 72.1% 85.3%

PLANEA Primaria 2018 81.2% 74.4%

Fuentes: INEE, 2017; INEE, 2018.

Aunado a lo anterior, se debe tomar en cuenta que en la entidad, el periodo de con-
finamiento social serd de mas de tres meses, debido a la medida adoptada por el Go-
bierno del Estado de cerrar el ciclo escolar de manera no presencial'; la dindmica y la
economia familiar; las oportunidades de cada estudiante de acceder a la tecnologias
y establecer una comunicacién frecuente con docentes y pares, y la incertidumbre
de cémo seran evaluados, maxime si existia ya un rezago escolar, pueden generar
desanimo en las NNJ en situaciones adversas, incrementando la desercién escolar.

Retos que han enfrentado los estudiantes durante
la contingencia

Los retos més significativos que enfrentan los estudiantes (desde el punto de vista
de sus docentes) son ocasionados por situaciones externas a ellos, como la falta de
acceso a conectividad, seguido de la situacién econémica en la que viven y la falta
de apoyo en los hogares, asi como la falta de recursos apropiados para su estudio.
También existen factores internos que afectan el aprendizaje: falta de habilidades
para el estudio independiente por parte de los estudiantes, estado emocional (por
la crisis), falta de interés y rezago educativo. Todos estos factores deben ser toma-
dos en cuenta por la autoridad educativa, no solamente como focos rojos, sino como
indicadores de las dreas a atender en el corto y mediano plazo para evitar un mayor
rezago educativo, problemas socio-emocionales y una posible desercién escolar.

14 En comunicado de prensa del 9 de mayo de 2020 (Twitter), el Gobernador Enrique Alfaro Ramirez, propuso que en Jalisco se
cierre el ciclo escolar a distancia; posteriormente el Gobierno de Jalisco anuncié una serie de acciones y su calendarizacién para
concretar esta medida y ha sefialado que se reuniria con el Secretario de Educacién, Esteban Moctezuma y otros gobernadores de
los estados de la regién Centro y Bajio (Twitter). A cierre de esta edicién, dicha reunién no se ha llevado a cabo.



Grafico 1. Retos para los estudiantes durante la contingencia
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta realizada.
NOTA: Esta pregunta permitia escoger todas las respuestas aplicables, por lo que la suma de los totales rebasa

el total de 121 encuestados.

Diversos organismos advierten sobre las afectaciones econémicas que produciria
esta contingencia, tanto a nivel mundial como en el pais y en el Estado. La CEPAL
(2020) estima que la economia mexicana tendrd una caida del 6.5% del PIB al fina-
lizar el afio y serd una de las mas afectadas de América Latina. La Secretaria de Ha-
cienda y Crédito Publico prevé que la depreciacién del peso con respecto al USD sera
de aproximadamente 20% para el cierre de 2020. Asimismo, se estima que la tasa de
desempleo se ubicard en un rango de 4.6% a 6.0%; esto implicaria sumar de 750,000
a 1.5 millones de desocupados adicionales.

A nivel estatal, el 93.7% de las unidades econémicas ha reportado caidas en ventas.
E1 78.8% de las micro y pequefias empresas afirmé que no podra pagar salarios si se
mantienen cerradas o con trabajo desde casa'. El secretario técnico de la Mesa de

15 El estudio realizado por el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco sefiala que los principales
cierres se dardn en los negocios de servicios (16.4%) y comercio (9.1%), seguido de la industria manufacturera con 5.2%.
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Reactivacién Econémica de Jalisco expuso que el déficit que enfrentan las finanzas
estatales es de 3 mil millones de pesos para atender la contingencia del coronavirus®.
Por su parte, el Coordinador del Consejo de Camaras Industriales de Jalisco afirmé
que estan en riesgo 221 mil 597 empleos.

Estas poco favorables predicciones se suman al hecho de que casi el 30% de la pobla-
cién de Jalisco se encontraba ya en condicién de pobreza y el 36.5% en situacién de
vulnerabilidad por carencias sociales. El cese de la actividad econémica y productiva
de varios sectores, con la pérdida de empleos que eso implica, incrementa atin mas
el riesgo para el 49.8% de la poblacién de la entidad, quienes carecen de acceso a la
seguridad social o estdn en rezago educativo, que en la entidad es del 17%. (ver tabla 3).

Tabla 3.Porcentaje de poblacién segtin indicadores de pobreza en Jalisco.

Pobreza (Porcentaje) %

Poblacién en situacién de pobreza 28.4%
De pobreza moderada 25.5%
Pobreza extrema 3.0%
Vulnerable por carencias sociales 36.5%
Vulnerable por ingresos 7.7 %
No pobre y no vulnerable 27.4%

Fuente: CONEVAL (informe sobre la pobreza 2019).

Si bien, la suspensién de clases presenciales ha ayudado a precautelar la salud y el
bienestar de las personas que conforman las comunidades educativas (estudiantes,
docentes, directivos, personal de apoyo y familias), también ha supuesto que los cen-
tros de trabajo desarrollen de forma repentina estrategias para ofrecer una educa-
cién virtual y/o a distancia, dependiendo de los contextos donde se encuentren.

A la par, estudiantes y familias han tenido que adaptarse a estas nuevas circunstan-

16 1,260 millones de pesos porla caida de los ingresos estatales y 820 millones de pesos por disminucién de recursos federales.



cias desde sus posibilidades econémicas, temporales y de convivencia familiar.

Para entender la labor que puedan realizar los centros escolares en este periodo, es
importante considerar el grado de marginacion del contexto en el que se encuentran,
porque esto determinard, en cierta medida, sus alcances y limitaciones para llevar a
cabo las actividades educativas planteadas por las autoridades durante la crisis. En el
nivel inicial 27.3%" de los centros escolares se encuentran en contextos de alta o muy
alta marginacién, mientras que 2 de cada 10 preescolares se encuentran en la misma
situacién. El porcentaje a nivel primaria y secundaria de centros con altos indices
de mzilrginacién es de 23.6% similar, mientras que en media superior es de 4.9% (SEJ,
2020).

Brecha de acceso al uso de tecnologias y de conectividad

Desde el 20 de marzo, se espera que los 2 millones 370 mil estudiantes de la entidad,
reciban clases en sus hogares, ya sea en modalidad virtual (medios de conexién en
linea) o en modalidad a distancia (via radio, televisién y otros no relacionados al In-
ternet). Sin embargo, las diferentes realidades socio-econémicas antes mencionadas
dificultan el acceso equitativo a estas alternativas de educacién, mas atn durante la
contingencia.

Educacién virtual (en linea)

Desde la autoridad federal y estatal se han dado disposiciones para que docentes y
directivos realicen sus actividades de forma remota. Empero, una gran parte de las
estrategias y acciones que se llevan a cabo son en modalidad virtual o en linea, lo
que implica que los estudiantes (y por ende sus familias) y los docentes necesitan te-
ner acceso a conexién a Internet y disponer de algin dispositivo electrénico (celular,
tableta y/o computador) con el cual comunicarse y usar como herramienta de trabajo
virtual.

Los datos nacionales de hogares con equipamiento de tecnologia de informacién y comuni-
caciones por estrato socioeconémico, segtin tipo de equipo, 2019 (INEGI, 2019)18, muestran
que solamente 56.4% la poblacién cuenta con conexién a Internet. Un 44.3% cuenta
con computadora, 92.5% y un 53.9% con radio. Estas cifras reflejan la dificultad que
tendrd un alto porcentaje de estudiantes para acceder a los recursos virtuales o a dis-
tancia y, por tanto, a su aprendizaje durante la contingencia.

17 SEJ ciclo 2019-2020.

18 Los datos de 2019 solo estdn disponibles para el nivel nacional, no tabulados por entidades federativas.



A nivel estatal, ademas, se debe tomar en cuenta que todavia existen 4,554 ho-
gares sin conexién de energia eléctrica en la entidad -correspondiente al 0.2%
del total de hogares (INEGI, 2018), lo que dificulta atin m4s para estas familias
acceder a los contenidos presentados por Internet, radio o televisién.

Conexion a Internet

De la cantidad de hogares en el Estado, solamente 6 de cada 10 dispone de co-
nexion a Internet, lo que significa una primera dificultad a sortear para los
otros 4 hogares si tienen que llevar la educacién de sus hijos de manera virtual.

En cuanto a la diferencia entre las areas urbanas y rurales, esta es una de las
cifras que mas destaca la imposibilidad de los hogares en areas rurales para
acceder a las clases y recursos educativos en linea durante esta contingencia
puesto que solamente 26% de los hogares en esa area tienen conexién al
Internet, es decir, tres cuartas partes carecen de este servicio. En contraste,
en el 4rea urbana 66% de los hogares tiene conexién a Internet (INEGI 2018).

Tabla 4. Porcentaje de hogares que disponen de conexién a internet en dreas urbano rural sobre totales
de cada dreq.

66.09% 33.9% 26.2% 73.8%

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta ENDUTIH 2018 (INEGI, 2018).

Computadora

Durante esta contingencia, una de las herramientas de trabajo mas importan-
tes para la educacién virtual es la computadora. Este dispositivo permite a los
docentes planear, elaborar materiales, evaluar tareas y dar evidencias de su
trabajo. Facilita a los estudiantes la realizacién y envio de trabajos, consultar
material de su interés, crear videos, etc. Si ademads se cuenta con conexién al
Internet, se puede establecer una comunicacién frecuente entre estudiantes y
con sus docentes.
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Sin embargo, en Jalisco, para el 2018, la cantidad de usuarios de computadora
era de 3’ 583,664. Segun los lugares de uso de este dispositivo, el 72.1% lo hace
desde su hogar, un 28.5% en la escuela, el 31.4% en sitios publicos, 35.7% en sus

lugares de trabajos (INEGI, 2018)". Un 28.1% lo hace en casa de amigos o fami-
liares, un 17.1% en otros lugares o en computadora portatil.

Por otra parte, en los contextos urbanos 51.55% de los usuarios si utilizan la
computadora y en el area rural solamente el 26.85% lo hace.

Tabla 5. Usuarios de computadora en dreas urbano rural.

Area Rural

51.55% 48.44% 26.85% 73.14%

Area Urbana

Fuente: Elaboracién propia con datos de Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hoga-
res, ENDUTIH 2018.

Acceso a la telefonia celular

Tener acceso a un celular “inteligente” (smartphone) ha permitido a los estu-
diantes acceder a los contenidos y tareas (o al menos parte de ellos) y reenviar
estas para su revisién y evaluacién por parte de los docentes, ya sea a través de
servicios de mensajeria como WhatsApp, SMS y otros, o directamente conec-
tarse a Internet para uso de correo electrénico, plataformas, redes sociales, des-
cargas de archivos, entre otros. La posibilidad de tener un celular y datos para
navegacién es probablemente la tinica opcién para algunas familias de acceder
a los contenidos escolares durante la pandemia.

Sin embargo, segtin la ENDUTIH 2018 (INEGI, 2018), las principales razones por
las cuales un porcentaje de poblacién no disponen de telefonia celular, son: por
la falta de recursos econémicos (20.8%), por que no lo necesita (33.9%) y por
falta de servicio en su 4rea de residencia (1.5%). Esto se agrava en las comuni-
dades més alejadas.

19 Nota técnica del INEGI: La suma de los parciales no corresponde conel total por ser una pregunta de opcién multiple.



Educacion a distancia

Television

Una de las herramientas para la educacién a la distancia es la televisién, que
aunque tiene un sentido unidireccional (no existe interaccién entre emisor y
receptor), se ha utilizado por muchos afios en la modalidad de telesecundaria
para llegar a sectores alejados. El programa Aprende en Casa de la SEP difunde
por televisién los contenidos y actividades que los estudiantes deben realizar
durante las semanas de cuarentena por la contingencia. En Jalisco, las frecuen-
cias que transmiten estos contenidos son Jalisco TV en canal 17.1 y 11.1 en hora-
rios escalonados segtn el nivel.

Sin embargo, en Jalisco el 25.1% de los hogares todavia no tiene televisor di-
gital (INEGI, 2018), lo que hace imposible que puedan acceder a las clases pro-
gramadas por este medio, ya que desde el afio 2016, en todo el territorio mexi-
cano, la sefial de televisién es solamente digital. En el 4rea rural solamente 6 de
cada 10 hogares cuentan con este dispositivo, mientras que en el area urbana,
mas de las tres cuartas partes de los hogares si cuentan con televisor digital.

Radio

En algunas comunidades, se ha utilizado la radio como medio de comunicacién
entre los centros escolares y los estudiantes y/o las familias, sin embargo, las
cifras del INEGI (2018) muestran que solamente 6 de cada 10 hogares disponen
de radio, por lo que esta es también una opcién parcial para hacer llegar conte-
nidos a todas y todos los estudiantes de la entidad.

Telefonia fija

Elacceso a la telefonia fija permite a los docentes una limitada via alterna para
mantener la comunicacién con sus estudiantes durante las semanas de trabajo,
sobre todo si previamente se les ha entregado material impreso de trabajo. En
la entidad, de los hogares que disponen de acceso a algin tipo de servicio de
telefonia, solamente 70,343 (3.2%) son usuarios de telefonia fija (INEGI, 2018).

®



RESPUESTA DE LA AUTORIDADES EDUCATIVAS:
ESTRATEGIAS Y ACCIONES ANTE LA SUSPENSION
DE CLASES PRESENCIALES

Ante la suspensién de clases presenciales, la Secretaria de Educacién Publica
y la Secretaria de Educacién Jalisco han concretado estrategias y emprendido
acciones con el fin de continuar la educacién de nifias, nifios y jévenes en sus
hogares.

Aprende en Casa®®, es un programa elaborado por la SEP y dirigido a estudiantes
de preescolar, primaria y secundaria a nivel nacional que consiste en transmi-
tir contenido educativo a través de diversos canales de television y porla red de
radiodifusoras y televisoras educativas y culturales de México, en diferentes
horarios para cada grado escolar.?! La Estrategia de Educacién a Distancia bus-
ca “establecer las bases de un sistema de educacién a distancia sustentable y
escalable, y contribuir a que los estudiantes refuercen las habilidades digitales
para los trabajos futuros” esta estrategia no es de la SEP, es de Google Education
y YouTube - la donan a México- y no esti pensada en utilizarse inicamente
durante el receso escolar, es decir no es una estrategia a corto plazo (Ornelas,
2020)%. Tiene un disefio que define propésitos y alcances y cuatro ejes que se
articulan entre sf.?®

20 Disponible URL: https://www.aprendeencasa.mx/aprende-en-casa/acceso.html y https://www.aprendeencasa.
mx/assets/archivos/manual_recomendaciones_estudiantes.pdf

21 Disponible URL: https://www.gob.mx/sep/articulos/boletin-no-76-convoca-sep-a-participar-en-educacion-a-dis-
tancia-durante-receso-escolar?idiom=es

22 Ornelas, C. “COVID-19, Google y educacién” (15 de 04 de 2020). Excelsior.com.mx. Disponible URL: https://www.
excelsior.com.mx/opinion/carlos-ornelas/covid-19-google-y-educacion/1376117

23 1-. Establecimiento de la plataforma a distancia parala SEP 2-. Contenidos 3-. Capacitacién y acompafiamiento a do-
centes, familias, estudiantes y funcionarios 4-. Métricas de uso. Ornelas, C. Ibid.


https://www.aprendeencasa.mx/aprende-en-casa/acceso.html
https://www.aprendeencasa.mx/assets/archivos/manual_recomendaciones_estudiantes.pdf
https://www.aprendeencasa.mx/assets/archivos/manual_recomendaciones_estudiantes.pdf
https://www.gob.mx/sep/articulos/boletin-no-76-convoca-sep-a-participar-en-educacion-a-distancia-durante-receso-escolar?idiom=es
https://www.gob.mx/sep/articulos/boletin-no-76-convoca-sep-a-participar-en-educacion-a-distancia-durante-receso-escolar?idiom=es
https://www.excelsior.com.mx/opinion/carlos-ornelas/covid-19-google-y-educacion/1376117
https://www.excelsior.com.mx/opinion/carlos-ornelas/covid-19-google-y-educacion/1376117

Asimismo, la SEP publicé el documento 10 sugerencias para la educacién duran-
te la emergencia por COVID -19, que recomienda 10 acciones para la educacién
durante la emergencia sanitaria, que complementa el conjunto de acciones an-
teriores y tiene la intencién de “fortalecer la implementacién de acciones que,
en las condiciones actuales, preserven el derecho a la educacién de las NNAJ
(SEP, 2020, p2).2* salvaguardar su salud, seguridad y bienestar integral durante
la emergencia”. E] documento reconoce que esta situacién extraordinaria nos
mostrara diferentes realidades vinculadas con la desigualdad, lo que plantea
grandes desafios y, al mismo tiempo, oportunidades para actuar de manera
participativa. Las sugerencias proponen atender prioritariamente a quienes no
cuentan con acceso a TICs; entender y considerar que las madres y padres no
son docentes, fomentar el trabajo colaborativo reconocer a los docentes, pro-
mover la formacién ética y civica en casa, garantizar la seguridad alimentaria y
prevenir el abandono escolar, entre otros.?®

Enla entidad, la Secretaria de Educacién Jalisco convocé a los docentes y direc-
tivos para jornadas de trabajo de planeacién en Consejo Técnico Extraordinario
del 17 al 20 de marzo. A partir de la organizacién y ejecucién de estos Consejos
Técnicos®® se obtuvieron las Guias que conforman las rutas que cada alumno
debe seguir, las cuales detallan qué se espera del aprendizaje en casa y recur-
sos adicionales con actividades lidicas, organizadas por grado. Estas guias se
pueden obtener a través de la plataforma de la Secretaria de Educacién Jalisco,
denominada Estrategia Integral de atencién a la Comunidad de Aprendizaje y
para la Vida (CAV) para la contingencia COVID 19, la cual fue disefiada por los
directivos y docentes de cada escuela, que responde a diversos contextos y ne-
cesidades; Recursos Recrea® y Alfarepositorio®, que forman parte de la estra-
tegia digital (Recrea Digital?’) en la que se trabaja desde hace més de un afio;
esta plataforma cuenta con diversas herramientas para estudiantes, docentes,
madres, padres y tutores que permite a los estudiantes potenciar sus aprendi-
zajes durante y después de la emergencia sanitaria.

24 Nifias, nifios adolescentes y j6venes.

25 Comisién Nacional parala Mejora continua de la Educacién. “10 sugerencias para la educacién durante la emergencia
por COVID -19” (15 de 04 de 2020)Disponible URL: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/546270/mejore-
du_covid-19.pdf

26 Mads de 100,000 maestros y maestras se constituyeron en sus planteles para llevar a cabo el consejo técnico escolar
extraordinario en practicamente 15 mil escuelas. Datos dados por el Secretario de Educacién de Jalisco, Juan Carlos Flo-
res Miramontes. Consulta https://twitter.com/EnriqueAlfaroR/status/1240345956509519872

27 https://portalsej.jalisco.gob.mx/fichas-didacticas/

28 http://plataformaeducativa.se.jalisco.gob.mx/elpunto/

29 https://recreadigital.jalisco.gob.mx/
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Durante esta emergencia el contenido tanto para docentes, trabajadores de la
educacidn, estudiantes y familias se ha reforzado; desde esta plataforma los do-
centes podran recibir instrucciones, consejos y guias de valoracién, para poder
hacer diagnésticos de como estan sus alumnos, tomar cursos y ampliar sus he-
rramientas de enseflanza y desarrollarse en el &mbito educativo.*®

También como medida para aprender en casa, se ampliaron los contenidos edu-
cativos disponibles del gobierno estatal a través de la Secretaria de Educacién
Publica inicié con la transmisién del programa Recrea y Aprende en Casa a tra-
vés del Sistema Jalisciense de Radio y Televisién (Jalisco TV), con el fin de refor-
zar la educacién a distancia.*

La siguiente tabla recoge los programas y estrategias oficiales a nivel federal y
estatal para mantener el aprendizaje desde el hogar.

30 https://twitter.com/JCFloresMiramon/status/1253750977758289920
31 https://www.jalisco.gob.mx/es/prensa/noticias/103438



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/546270/mejoredu_covid-19.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/546270/mejoredu_covid-19.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/546270/mejoredu_covid-19.pdf
https://twitter.com/EnriqueAlfaroR/status/1240345956509519872
https://portalsej.jalisco.gob.mx/fichas-didacticas/
http://plataformaeducativa.se.jalisco.gob.mx/elpunto/
https://recreadigital.jalisco.gob.mx/
https://twitter.com/JCFloresMiramon/status/1253750977758289920
https://www.jalisco.gob.mx/es/prensa/noticias/103438

Tabla 6. Estrategias y recursos puestos a disposicién por la SEP y la SEJ por la contingencia del COVID-19
Estrategias federales

Fecha de lanzamiento Quién lo propone

18 de marzo

Abril 2020
"Estara disponible
hasta la presentacién
de la estrategia a nivel
nacional del 21 abril"

S/F

S/F

30 de marzo

2 de mayo (se publica
nota en prensa sobre
este contenido)

Fuente: elaboracién propia.

SEP

SEP

SEP

SEP

SEP

SEP

Nombre

Programa
Aprende en
casa

Estrategia de
Educacién a
Distancia

Radiofre-
cuencias

Cuadernillos
impresos

Capacitacion
docente en
competen-

cias digitales

Textos
escolares en
linea

Descripcion breve

Permite a los alumnos de educacion
basica acceder a clases por television
y/o internet, donde se les explican
diversos temas relacionados con su
grado escolar y se hace la sugerencia
de realizar ciertas actividades (fichas
de repaso, lecturas, videos, retos, etc.).

Ofrece capacitacion y plataformas
digitales para profesores y estudiantes
de educacion superior, ofrece aulas
virtuales y videoconferencias, guias
para adaptar un curso en linea y
diversas estrategias de ensefian-
za-aprendizaje.

Educacioén a distancia a través de las
herramientas que ofrece Google para
Educacioén y YouTube, contribuyendo a
la continuidad de las actividades
educativas.

Radioconferencias educativas para
comunidades mas alejadas, como en
el estado de Guerrero.

Se entregaran cuestionarios basados
en los libros de texto o cuadernillos
impresos con actividades para
acompanar el aprendizaje de nifios en
zonas rurales.

Invita a los docentes a inscribirse a
programa de capacitacion y actualiza-
cion a través de internet, por el que
pueden acceder a diplomados, cursos
Yy microcursos en linea sobre el uso
educativo de las tecnologias de la
informacioén, comunicacién, conoci-
miento y aprendizaje digitales
(TICCAD).

Contenido de los textos escolares de la
SEP, por nivel y asignatura, como
apoyo para poder cumplir con las
actividades de "Aprendo en Casa".

- Television
- Internet

- Google
Classroom
- YouTube

- Radio

- Fisico

- Internet

- Internet
(material para
descargar)

Fuente

https:/www.aprendeenca-
sa.mx/aprende-en-casa/
http:/wradio.com.mx/ra-
dio/2020/04/20/nacio-
nal/1587382468_572012.html

www.aprende.edu.mx
www.aprendoencasa.plai.mx

https://www.septlaxcala.-
gob.mx/comunicado/estrate-
gia_para_edu-
cacion_a_distancia_contigen
cia_covid_19.pdf

http://wradio.com.mx/ra-
dio/2020/04/20/nacio-
nal/1587382468_572012.html|

http://wradio.com.mx/ra-
dio/2020/04/20/nacio-
nal/1587382468_572012.html|

https:/notipress.mx/actuali-
dadj/regreso-cla-
ses-no-es-en-li-
nea-radio-tv-oportunidades-
maestros-3673

http:/wradio.com.mx/ra-
dio/2020/04/20/nacio-
nal/1587382468_572012.html

https://notipress.mx/actuali-
dad/regreso-cla-
ses-no-es-en-li-
nea-radio-tv-oportunidades-
maestros-3673

http://formacionycapacita-
ciondigitales.televisionedu-
cativa.gob.mx/

https:/iwww.informador.mx/-
mexico/La-SEP-dara-talle-
res-y-diplo-
mados-a-maestros-en-conti
ngencia-20200328-0068.htm
i

www.aprende.edu.mx

https://www.conaliteg.sep.-
gob.mx/

Fecha de lanzamiento Quién lo propone

S/F

S/F

S/F

S/F

20 de abril

02 de abril

02 de abril

02 de abril

02 de abril

04 de mayo

SEJ

SEJ

SEJ

SEJ

SEJ

SEJ

SEJ

SEJ

sicyT

SEJ

Estrategias estatales

Nombre

Estrategia
integral de
atencién a la
Comunidad
de Aprendiza-
jeenyparala
Vida (CAV).

Fichas
didacticas y
recursos

AlfaReposito-
rio

Aprendo en
familia

Udemy

ReCrea
plataforma
digital

ReCrea
plataforma
digital

ReCrea
recursos
didacticos

PLAI

Ficha
extraordinaria
2. Estrategia
integral de
atencién a la
CAV para la
contingencia
COVID-19.
Ficha para
docentes y
directivos.

Descripcion breve

Guia para directivos y docentes para
disenar una estrategia integral de
comunicacion, atenciéon educativa y
cuidado de la salud de la comunidad
escolar, y que con ello se garanticen
los aprendizajes esperados.

La SEJ pone a disposicién fichas
didacticas y recursos de apoyo para
educacion basica CAV.

“Repositorio digital que cuenta con
materiales didacticos multimedia para
estudiantes, docentes, madres, padres
y tutores con el objetivo de fortalecer
los procesos de ensefanza-aprendizaje
dentroy fuera del aula”.

Plataforma que ofrece diferentes
actividades para realizar en familiay
alcanzar los aprendizajes esperados
CAV.

Acceso gratuito a la plataforma Udemy
para estudiantes de secundaria y
bachillerato.

Plataforma para gestion escolary
administrativa.

Repositorio con diversos recursos para
formacion docente. Acceso a Uddeny
Thincrs y cursos de prepa en linea.

Recursos para docentes. incluyendo
guias de consejo técnico y recursos de
Google Education.

Plataforma abierta de innovacién y
que cuenta con recursos especificos
para estudiantes y docentes de nivel
superior, asi como empresarios y
emprendedores.

Guia para la identificacién de
aprendizajes durante la contingencia y
evaluacién de los mismos tomando en
cuenta los diversos contextos en los
que se desempefian los docentes y
directivos.

- Fisica/virtual

- Internet

- Internet

- Internet

- Internet

- Internet

- Internet

- Internet

- Internet

- Documento
en ppt.

https;/portalsejjalisco.-
gob.mx/wp-content/u-
ploads/2020/03/-
guia_de_consejo_tecnico_escola
r_sesion_extraordinariav2.pdf
https:/portalsejjalisco.-
gob.mx/wp-content/u-
ploads/2020/04/-
Ficha-para-docentes-y-directivo
s.pdf

https:/Avww.eloccidental.-
com.mx/local/se-mantiene-sus-
pen-
sion-de-clases-presenciales-has
ta-el-17-de-mayo-o-fecha-deter
mine-sep-5126163.htm|

https:/portalsejjalisco.-
gob.mx/fichas-didacticas/

http:/plataformaeducativa.-
se.jalisco.gob.mx/elpunto/

https:/portalsejjalisco.-
gob.mx/aprendo-en-familia/

https://wvwwijalisco.-
gob.mx/es/prensa/noti-
cias/103438

https://recreadigital jalisco.-

gob.mx

https:/recreadigital jalisco.-
gob.mx

https://recreadigital jalisco.-
gob.mx

https:/plai.mx/

Entregado a docentes y
directivos para trabajo en
CTE virtual.



Por otra parte, desde la experiencia de las y los maestros encuestados, cabe re-
saltar que entre los recursos institucionales, uno de los més utilizados fue la
cuenta de correo oficial creado por la SEJ para los docentes; mientras que
entre los materiales oficiales difundidos por la misma SEJ, muchos menciona-
ron a las guias técnicas utilizadas al inicio de la contingencia (ver grafico 2).

Grdfico 2. Uso de los materiales y recursos difundidos por las autoridades por parte
de los docentes.
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta.
NOTA: Esta pregunta permitia escoger todas las respuestas aplicables, por lo que la suma de los totales
rebasa el total de 121 encuestados.

Sibien se preguntd sobre los recursos y materiales difundidos por las autorida-
des, varios de los encuestados mencionaron otros recursos utilizados durante
este periodo, como uso de Zoom, blogs, subir videos a YouTube y redes sociales,
entre otros.
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Acciones para el cierre del ciclo escolar

El Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Educacién dio a conocer las
medidas y acciones que se llevaran a cabo para cerrar el ciclo escolar, una vez
que se comunicd que no se retornard a las aulas. Asimismo, sefialaron que la
evaluacién de aprendizajes y la emisién de boletas y reportes se hard de manera
virtual, teniendo en cuenta los contextos de cada centro escolar.

Lalinea de tiempo presentada por la SE] contempla las siguientes fechas impor-
tantes (sujetas al calendario escolar actual).

Segunda etapa contingencia COVID 19

Proceso de inscripcion

24
\\de]ullo

Emision de boletas
y certificados en linea

Apertura sistema de
calificaciones del
tercer trimestre

}

Fuente: Conferencia de prensa Gobernador Enrique Alfaro (11 de mayo, 2020).

Reunién virtual o
presencial de CAV

En cuanto a los avances en el proceso de aprendizaje, se sefialé que la evalua-
cién del tercer trimestre seré flexible, respetando los esquemas propuestos por
los centros de trabajo, desde el contexto de las CAV y que se privilegiara la eva-
luacién de los grados que cierran nivel (6to de primaria, 3ero de secundaria y
3ero de media superior).

Acciones para el inicio del ciclo escolar 2020-2021

Por otra parte, la autoridad estatal present6 tres propuestas para el inicio del
siguiente ciclo escolar: a) esquema de diagnéstico; b) tres semanas iniciales
de regularizacién (con la posibilidad de materiales en linea o para clases pre-
senciales), y c) regreso escalonado grupos disminuidos, de acuerdo a los linea-
mientos de la autoridad sanitaria.



DESAFiOS QUE HAN ENFRENTADO LOS DOCENTES
FRENTE A LA PANDEMIA

Ante un evento tan inesperado como la pandemia por el COVID-19, los docentes
han logrado sortear obsticulos para desarrollar el trabajo a distancia con los
recursos que tienen, de acuerdo con el contexto general de sus alumnos.

La situacién actual conlleva retos importantes para estudiantes y docentes, no
solo porque se ha eliminado el espacio fisico para socializar entre pares y la
posibilidad de tener una retroalimentacién presencial de parte de maestras y
maestros, sino también porque en el nuevo espacio de aprendizaje confluyen
las realidades fisicas y temporales de cada hogar, con sus complejidades y limi-
taciones.

Posterior al trabajo de planificacién de los docentes y directivos durante el Con-
sejo Técnico Extraordinario, las guias y fichas de trabajo debian ser entregadas
a los estudiantes, para que pudieran iniciar sus clases no presenciales desde el
23 de marzo. Desde el contexto y posibilidades particulares de cada centro de
trabajo, docentes y directivos pusieron en marcha distintas estrategias para lo-
grar este cometido, el cual probé ser muy desafiante en comunidades de dificil
acceso o sin conexién a Internet.



Entrega de las guias de trabajo a los estudiantes

El siguiente grafico muestra la variedad de estrategias utilizadas por los
equipos escolares para la entrega de las gufas y material de trabajo a los
estudiantes. Destacan el uso de grupos de WhatsApp, y la entrega de copias
impresas de los materiales a usarse, y el apoyo recibido por parte de las
familias.

En algunos contextos se utilizé el perifoneo y transmisiones en radios loca-
les delas comunidades. Entre otros recursos que mencionaron, estin el uso
de carteles o materiales expuestos en las instalaciones de la escuela, para
que las familias pudieran acceder a ellos ahi. Otros docentes han ido de casa
en casa repartiendo los materiales impresos para sus estudiantes.

Grdfico 3. Estrategias utilizadas por los centros escolares para entrega de guias de trabajo a los
estudiantes.

Grupo de WhatsApp
Entregando copias impresas
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Con ayuda de sus familias
Redes sociales

Otros
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Radio
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta.
NOTA: Esta prequnta permitia escoger todas las respuestas aplicables, por lo que la suma de los

totales rebasa el total de 121 encuestados.

Comunicacion entre estudiantes

En la encuesta realizada a las y los maestros, se plantearon dos preguntas
relacionadas a los desafios que ha enfrentado durante la pandemia, a) para
comunicarse con sus estudiantes y b) para la practica de la docencia. En
cada pregunta se les solicité que escogieran todas las opciones relevantes a
su experiencia, por lo tanto, los resultados se muestran como frecuencias
de respuesta y no como porcentajes sobre el total de encuestas.

a) Desafios en la comunicacién con sus estudiantes

El mayor reto para comunicarse con los estudiantes se refiere a la conec-
tividad (como se mencioné, el acceso a Internet es muy limitado en varias
zonas del estado), seguido de la falta de recursos econémicos y falta de
equipos por parte de los estudiantes. Otro desafio es el poco apoyo por
parte de las familias (en algunos casos estos se debe al propio nivel educa-
tivo de las madres y/o padres).

Grdfico 4. Mayores desafios identificados para comunicarse con los estudiantes.
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta.
NOTA: Esta pregunta permitia escoger todas las respuestas aplicables, por lo que la suma de los

totales rebasa el total de 121 encuestados.



b) Desafios que enfrentan como docentes (para su prac-
tica)

En el siguiente grafico se puede apreciar que la mayoria de docentes estan
preocupados por la evaluacién del progreso de los estudiantes, inclusive
si logran mantener comunicacién con la mayoria de ellos, con aquellos con
los que no tengan contacto alguno o éste sea intermitente, no existira sufi-
ciente evidencia para evaluar el progreso de su aprendizaje.

Grdfico 5. Mayores desafios que enfrentan como docentes frente a la contingencia.

Evaluacién del progreso
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta.
NOTA: Esta pregunta permitia escoger todas las respuestas aplicables, por lo que la suma de los
totales rebasa el total de 121 encuestados.

Otro gran reto es equilibrar su trabajo con la vida personal; en estos mo-
mentos esas dos partes cohabitan en el mismo espacio y en ocasiones los
docentes se ven rebasados, saturados y frustrados por la situacién. El tercer
desafio que mencionan es la falta de recursos para el aprendizaje de sus
alumnos, ya que no todos cuentan con internet, televisor o hasta celular,
para realizar tareas, sobre todo en los contextos de mayor vulnerabilidad.

Por otra parte, la carencia en formacion en educacién virtual durante
su formacion, asi como no tener conocimiento de programas y plata-

@

formas para desarrollar sus clases y actividades de acuerdo con las necesi-
dades que lo requiere las presentes circunstancias. Otros docentes sefialan
que enfrentan una carga administrativa, a veces excesiva, por el tiempo
que se le tiene que invertir y la abundante informacién que reciben y entre-
gan a SEJ, a la supervisién y/o a la direccién, segiin sea el caso.

Muchos extrafian la relacién cercana y afectiva con sus alumnos, sobre
todo en preescolar y primaria, ya que el trato es directo con las familias; y
una minoria de docentes considera la planeacion y otros factores como
uno de los desafios que dia a dia se encuentran en este camino incierto, pero
lleno de esperanza por forjar nuevos caminos y estrategias para mejores
aprendizajes.

Desafios para la inclusion y la educacion especial

En el tema de educacién especial, los retos son diferentes: los docentes en-
cuentran mayores obstaculos en el &mbito familiar, como la falta de apoyo
de los padres o cuidadores; otros puntos relevantes son el tiempo que la
familia dedica y el poco interés y la falta de comunicacién para seguir con
ejercicios o actividades para los estudiantes.

Grdfico 6. Desafios para la inclusién y la educacién especial.
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta.
NOTA: Esta pregunta permitia escoger todas las respuestas aplicables, por lo que la suma de los
totales rebasa el total de 121 encuestados.




Con referencia a los aspectos tecnoldgicos, el gran reto son los programas
utilizados. De igual manera, consideran la falta de contacto presencial
con los estudiantes, asi como el monitoreo y atencién individualiza-
da. Otro factor importante es la economia, que pesa mucho en los temas de
decisiones familiares y sobre todo en esta contingencia.




Acciones para el regreso a clases presenciales

Ante la eventual reapertura de las actividades en diferentes paises, la
UNICEF publicé un documento con recomendaciones para un regreso segu-
ro a las escuelas, articulados en seis ejes®*: funcionamiento seguro, conti-
nuidad del aprendizaje, colectivos vulnerables, bienestar y proteccién, po-
liticas educativas y financiamiento seguro, recomendaciones que deberfan
tener en cuentas las autoridades educativas estatales y nacionales antes de
fijar una fecha de reapertura de las escuelas para garantizar el bienestar de
quienes conforman las comunidades escolares (UNICEF, 2020).

En la encuesta realizada, se solicité a los participantes valorar segiin su im-
portancia diferentes acciones ante un posible regreso a clases presenciales
previo al cierre del ciclo escolar; algunas de sus respuestas coinciden con
aquellas acciones planteadas por la UNICEF.

Como se aprecia en el siguiente gréfico, el 66% de los entrevistados con-
sideran que el tema més importante a tratar es la valoracién del estado
socioemocional de los estudiantes, seguido de la sanitizacién y limpieza
de los espacios escolares (55%), la definicién de los métodos de evaluacién
(50%) y la valoracién del estado socio-emocional de los docentes. De estas
respuestas se desprende que para las y los encuestados, las acciones condu-
centes a mantener el bienestar socioemocional de estudiantes y docentes,
asf como la salud fisica y el bienestar tienen preponderancia sobre los as-
pectos académicos, curriculares y de politicas publicas.

Wrmﬂarcooperativo y otro normativo, este documento propone seis ejes y cuatro principios basicos de
funcionamiento seguro de los centros escolares , con sus correspondientes medidas de implementacién, mayor

informacién en https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/educa/unicef-educa-covid19-apertura-centros-edu-
cativos-funcionamiento-seguro.pdf?ac=AC-4340



https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/educa/unicef-educa-covid19-apertura-centros-educativos-funcionamiento-seguro.pdf?ac=AC-4340
https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/educa/unicef-educa-covid19-apertura-centros-educativos-funcionamiento-seguro.pdf?ac=AC-4340

Grdfico 7. Acciones que deberian tomar las autoridades previo al regreso a las clases presenciales.
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Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas de encuesta.
NOTA: Esta pregunta permitia escoger todas las respuestas aplicables, por lo que la suma de los

totales rebasa el total de 121 encuestados.

La formaciéon de docentes de cara a la incertidumbre
del futuro

El cambio de situacién de los procesos de ensefianza escolarizada en la
educacién publica, que resultan de la crisis sanitaria y la consecuente sus-
pensién de servicios presenciales de la escuela, nos presentan de golpe un
panorama tan distinto de como habiamos entendido la escuela publica has-
ta ahora, que resulta pertinente cuestionar el sentido mas esencial de la
funcién y rol que juegan los diferentes actores involucrados en el proceso
de enseflar y aprender. Los docentes en particular han enfrentado, como se
expone en estas paginas, a desafios que les exigen poner en juego una serie
de habilidades y conocimientos que posiblemente sean nuevos para ellos, o
que no estén acostumbrados a usar en la practica cotidiana.

Es asf que desde el 20 de abril se di6 la posibilidad para docentes, directivos
y supervisores, de trabajar en un margen importante de autonomia, a par-
tir del cual desarrollaron una diversidad de estrategias y materiales, echan-
do mano de las herramientas tecnolégicas que tienen, y otras que se les han

ido brindando,-como chats, seminarios en linea, la utilizacién de diversas
plataformas y recursos de acceso gratuito en linea y fuera de la Red- que se
adecuaron al contexto en el que viven y se desarrollan las nifias, nifios y j6-
venes con quienes trabajan. Entre estos hay sin duda esfuerzos valiosos que
debieran ponderarse y priorizarse para posteriormente escalar las mejores
practicas, siempre contemplando su pertinencia en cada comunidad.

Hoy mds que nunca se erige ante nosotros una realidad incierta, de cam-
bios constantes y acelerados ante la cual nuestras nifias nifios y jévenes
deberian estar preparados para responder de una manera hébil, ante un
futuro que no podemos siquiera imaginar cémo serd. La educacién ptblica
debe fomentar que los ciudadanos de ese futuro tengan las habilidades para
resolver problemas complejos, sean empaticos, resilientes y creativos, que
puedan adaptarse y, sobre todo, que sean capaces de seguir aprendiendo de
manera auténoma toda su vida.

De la misma manera, las maestras y maestros que forman a estas nifias y
nifios no deberian carecer de estas habilidades. Por supuesto que es im-
portante que puedan manejar todas las herramientas tecnoldgicas posibles,
pero mas crucial atin es que sepan adaptarse a la realidad cambiante y ver-
tiginosa, que puedan seguir aprendiendo en y para la incertidumbre.

Y aqui es que cabe la pregunta sobre la formacién inicial y continua a partir
del planteamiento del INEE “Las politicas sobre formacién docente se im-
plementan con una visién de largo plazo, sobre la base de una planeacién
prospectiva y de mejora continua.” (INEE, 2018, p. 46). Teniendo esto en
mente, podemos decir que la formacién de docentes presenta un gran reto,
y los curriculos para formar formadores no se han adaptado a la la misma
velocidad que imponen los cambios de la realidad.

Es por esto que es necesario hacer una revisién exhaustiva de las politicas
de formacién de docentes para reformarla y que responda a las necesidades
que exige la nueva realidad global, y que se traslapa con diversos escenarios
locales con necesidades especificas. De igual forma es hoy més importante
que nunca, dar un margen de autonomia que permita que los actores edu-
cativos adecuen y construyan sus propias estrategias y materiales.
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% LA VOZ DE LOS DOCENTES Y DIRECTIVOS

Uno de los principales objetivos de este estudio es rescatar aspectos posi-
tivos, aprendizajes y buenas practicas que hayan surgido durante la con-
tingencia, desde la voz de docentes y directivos, de manera que abonen a
la toma de decisiones por parte de la autoridad educativa estatal, de cara
a futuras situaciones similares y para cambios curriculares y de politicas
educativas pertinentes.

El siguiente apartado refleja las experiencias y las voces de docentes y di-
rectivos. En primer lugar, se identifican sus aprendizajes durante este pe-
riodo, seguido de las opiniones sobre las acciones de la Secretaria de Edu-
cacién Jalisco ante la crisis. En un segundo momento, se presentan cuatro
casos representativos de distintas realidades en el estado, recogidos via
conversaciones telefénicas con los actores. Finalmente, una pequeiia reco-
pilacién de practicas realizadas por los docentes y directivos encuestados,
quienes generosamente las han compartido.



Resultados positivos que se pueden recuperar de esta
crisis

Entre las respuestas, se identifica en primer lugar a la valoracion de la
labor docente por parte de la familias y la sociedad; seguido del apren-
dizaje de nuevas tecnologias por parte de los docentes, incluyendo uso
de plataformas, programas y otros recursos para elaborar y compartir con-
tenidos con sus estudiantes. En tercer lugar se habla de la vinculacién con
las familias, reconociendo una mayor corresponsabilidad, interés y apoyo
por su parte. Otras respuestas se enfocan en los valores civicos y éticos
(responsabilidad, empatia, solidaridad), la valoracién de la familia y del
cuidado de medio ambiente. Por otra parte, las y los encuestados men-
cionan el crecimiento profesional, la adaptacién a nuevas situaciones
y la importancia de la evaluacién oportuna (todas estas habilidades que
deben tenerse en cuenta por las autoridades educativas para la valoracién
de lo; programas de formacién inicial y continua para los docentes y direc-
tivos).

Grdfico 8. Resultados positivos que se pueden recuperar de la contingencia.
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta.
NOTA: Esta pregunta permitia escoger todas las respuestas aplicables, por lo que la suma de los
totales rebasa el total de 121 encuestados.
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Poner recursos a disposicion

Proteger la salud y el bienestar

Elaboraciéon oportuna de guias

Acompafiamiento a docentes

Acompafiamiento a familias

Aciertos de la SEJ durante la contingencia

Las tres acciones positivas que mas reconocen los docentes y directivos en-
cuestados estdn, en primer lugar los recursos puestos a su disposicién
(ReCrea digital, cuenta de correo electrénico, CAV, guias técnicas y fichas
de trabajo, entre otros). En segundo lugar sefialan como oportuna la deci-
sién de proteger el bienestar y la salud de la comunidad escolar al haber
suspendido las clases presenciales (antes que lo propuesto por el gobierno
federal). Asimismo, mencionan como un acierto que haya informacién
oportuna de parte de las autoridades, ya sea en forma de comunicados
y boletines, o conferencias y mensajes del Secretario de Educacién Jalisco.
Con una menor frecuencia sefialan el haber tenido de forma oportuna las
guias; las propuestas formativas para los docentes y el acompafiamiento
tanto a docentes como a familias.

Grdfico 9. Aciertos de la SEJ ante la contingencia.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta realizada.
NOTA: Esta pregunta permitia escoger todas las respuestas aplicables, por lo que la suma de los
totales rebasa el total de 121 encuestados.
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Areas de mejora por parte de la autoridad

Por otra parte, también seflalan varias dreas que la autoridad educativa es-
tatal debe atender mientras dure la contingencia y de cara al futuro. Desta-
can como los dos puntos més relevantes la capacitacién docente en temas
de uso de tecnologia y los temas de conectividad para poder llegar a
todos los estudiantes.

Se menciona como importante realizar acciones previas al regreso a cla-
ses (que coincide con las preocupaciones mencionadas en el grafico N. 7
), incluyendo sanitizacién de los espacios escolares e informacién sobre
protocolos. Cabe mencionar aqui que algunos docentes solicitan que se pa-
guen los adeudos de salarios pendientes desde hace varios meses.

Grdfico 10. Areas a mejorar por parte de la SEJ durante la contingencia.
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta.

NOTA: Esta pregunta permitia escoger todas las respuestas aplicables, por lo que la suma de los totales

rebasa el total de 121 encuestados.
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RESPUESTAS

A continuacién se presentan cuatro casos que representan distintas rea-
lidades escolares en Jalisco, cémo han respondido ante la pandemia desde
el marco de una mayor libertad para escoger y ejecutar las estrategias mas
adecuadas a su entorno; las dindmicas establecidas entre quienes confor-
man las comunidades de aprendizaje; los desafios que enfrentan y sus pers-
pectivas para el futuro®.

33 Agradecemos a las maestras Elsie Maria Cidrdenas Mufioz y Natividad Mejia Guzmaén y a los maestros Juan
Pablo Yépez Vargas, Edwin Cruz Montes Polanco, Jorge Ivin Morales Rivera por sus valiosos testimonios.

A DIVERSOS CONTEXTOS, DISTINTAS

N



La gestion de una zona escolar rural

Zona 220 - La zona 220 de educacién primaria, que atiende 12 localidades
del municipio de Tepatitldin de Morelos, ha transcurrido el ciclo escolar
2019 - 2020 con escuelas incompletas en su estructura ocupacional, como
otras en el Estado. Esta zona atiende a 722 estudiantes distribuidos en 12
primarias, integradas por dos escuelas de organizacién completa y 10 es-
cuelas multigrado, de las cuales, seis son unitarias al contar sélo con un do-
cente para impartir los seis grados a la matricula completa de estudiantes,
y cuatro escuelas bidocentes que deben contar con dos maestras o maestros
cada una, para impartir el curriculo de primaria menor, y el de primaria
mayor.

La supervisora de la zona nos comenta sobre las necesidades ocupacionales
de sus centros de trabajo: una de las escuelas de organizacién completa con
mas de 200 alumnos no cuenta con una directora o director, y una escuela
multigrado-unitaria no cuenta con docente frente a grupo, en consecuen-
cia, no hay ninguna figura educativa presente diariamente en esa localidad.

Con este panorama iniciaron estas comunidades escolares la cancelacién
de clases presenciales por la pandemia. Por indicaciones de la supervisién,
cada docente se anticip6 a llevar todo su material y el de sus alumnos al
consejo técnico extraordinario donde comenzaron a realizar las planea-
ciones personalizadas para cada uno de sus estudiantes. Con la medida de
distanciamiento social, los docentes se reunieron distribuidos por afinidad
en cada salén, docentes por cada grado y docentes de escuelas unitarias y
bidocentes, con la finalidad de preparar las actividades de sus estudiantes
conforme al avance de cada alumna y alumno registrado con anterioridad
en sus fichas personales, fichas que ademads contienen toda la informacién
personal y de su familia para tener un mayor conocimiento de su contexto.
“Los maestros tuvieron que sacar copias de su bolsillo y como pudieron, si hubo
muy buena respuesta, pero fueron tareas que hicimos para dos semanas”. Tras
generar los materiales y establecer los canales de comunicacién, se cité a
las familias para pasar por el material de cada estudiante a su respectivo
centro de trabajo; a todas las familias menos a la primaria multigrado que
actualmente no cuenta con docente, con esta primaria se hizo la entrega de
material unos dias después por parte de la supervisora y la asesora técni-

30

co-pedagdgica. “O me iba a la primaria sin docente a abrirles para que sacaran
libros y a organizar a los papds, o me quedaba organizando el consejo técnico y
ademds de sacar el trabajo administrativo que tenia de urgencia”, fue el dilema
al que se enfrent?.

Atn cuando estaba la autorizacién de ya no presentarse a los centros de
trabajo, hubo docentes que continuaron asistiendo un par de dias de maés,
para poder entregar el material con actividades completas a sus alumnos.
“Maestros vamos a dejar tarea de cosas que sirvan para reforzar habilidades,
para reforzar conocimientos, hdbitos; pero si el nifio no sabe dividir, no le voy a
dejar problemas que impliquen hacer la operacién de la division, porque no lo van
a poder hacer, y se van a agobiar y se van a sentir mal y los papds también; tene-
mos papds que no saben ni leer, ;c6mo les van a ensefiar?”. Este fue uno de los
acuerdos que tuvieron en la zona escolar, no asignar tareas relacionadas
con conocimientos que sean complejos de ensefiar por sus familias.

Dentro de las limitaciones en cuanto a tecnologia, la supervisora comenta
que los problemas de conectividad en la mayoria de las comunidades donde
estan las escuelas multigrado no han permitido que las familias y los es-
tudiantes mantengan contacto constante con sus docentes, ademds de que
la sefial de televisién con el canal educativo no llega a todos los hogares.
En una de las escuelas de organizacién completa, la mayoria de las nifias
y nifios tienen acceso a internet, asi los maestros por medio de Whatsapp
envian y revisan tareas. Cuando no hay acceso a internet, realizan llamadas
telefénicas dan el seguimiento a sus estudiantes. La supervisora ha dado
clases via telefénica a la escuela multigrado sin docente de una hora por
alumno aproximadamente. “Es muy dificil explicar fracciones a una nifia de
cuarto grado por teléfono”.

Una situacién particular en la zona 220 se present6 cuando las dos docen-
tes de una de las escuelas multigrado bidocente se incapacitaron justo dias
antes del inicio del confinamiento, lo que provocé la rapida gestién de la
supervisién para cubrir los puestos por medio de interinatos, asf, en este
momento, se encuentran dos docentes interinos dando seguimiento a una
escuela con alumnos y familias que no conocen fisicamente y buscando la
forma de mantener constante comunicacién con ellos.



Respecto a la posibilidad del regreso a clases destaca la supervisora:

“Evaluar serd muy dificil porque uno evaliia un aprendizaje logrado, a unos les
habremos de evaluar unos aprendizajes y a otros aprendizajes distintos ... no se
pueden forzar los aprendizajes, no se tiene que estresar a los alumnos”.

“Para mi el tema de la salud es algo importante ... en la transmisién en una es-
cuela, cada nifio representa una familia, asi como cada nifio lleva una familia
a la escuela ... estamos socializando todos con todos”, esto en complemento a
su preocupacién por las condiciones precarias en infraestructura, servicios
sanitarios y de electricidad en algunas de sus escuelas multigrado.

“Si regresamos serd con mucha alegria, yo creo que los nifios van a regresar con
mucha alegria, esperando ansiosos ... es la naturaleza de los nifios y asi es como
hay que recibirlos”.

El adaptarse al uso de tecnologias para la gestién de un equipo de trabajo, ha
sido uno de los principales retos de la supervisién de la zona, actualmente
las juntas las realizan en combinacién de la aplicacién Hangouts y llamadas
telefénicas, con la apertura y disposicién de todo su cuerpo docente. “La for-
taleza de la zona 220, es que estd conformada por jévenes valientes, entusiastas,
compartidos, solidarios en las buenas y en las malas, entre ellos se felicitan, se
aplauden, el entusiasmo de la juventud en ocasiones llega a ser mejor a la prepa-
racién que uno pueda tener, y la verdad es que le estdn echando muchas ganas”.

Zona 248 - Las once primarias multigrado que integran la zona escolar 248
en el municipio de Talpa de Allende, tienen la constante de una estructura
ocupacional de uno o méximo tres docentes por escuela para impartir los
seis grados de educacién primaria, sin embargo, cada escuela tiene un con-
texto especifico determinado por la ubicacién geografica de su localidad. El
supervisor de la zona nos comenta: “Es dificil la situacién de las comunidades,
porque aunque son parte del municipio de Talpa, los caminos son de dificil acce-
s0”; en los temporales de lluvias varias de ellas llegan a quedar aisladas por
los caminos bloqueados.



El equipo que atiende a estas escuelas estd formado en su mayoria por do-
centes interinos®*. Debido a la lejanfa y dificil acceso de las escuelas, existe
una rotacién constante de docentes: los que llegan con una plaza definitiva
se reubican a la primera oportunidad de cambio de adscripcién, y los pro-
cesos de contratacién de interinatos tienen como consecuencia que exis-
tan centros de trabajo que inicien el ciclo escolar meses después, o que lo
inicien sin maestros. “Cada ciclo escolar es un problema porque no hay maes-
tros que quieran cubrir los interinatos”. El supervisor ha llegado a realizar la
busqueda de perfiles para cubrir estas vacantes temporales y no dejar a las
nifias y los nifios sin maestro; una situacion particular en la zona, es una
docente que se logré su contratacién en febrero, apenas un mes antes de
la contingencia. “Yo te puedo decir, las escuelas en cuanto a infraestructura, no
estdn como deberia de estar una escuela, pero para lo que se necesita cumple, pero
me parece que lo medular es que haya maestro”, menciona como complemento
a su preocupacién por tener siempre su planilla completa de docentes en
tiempo y forma.

Por la diversidad de las localidades y que algunas no cuentan con sefial de
telefonia o de Internet, se decidié entre el equipo de docentes y la supervi-
sién, hacer planeaciones periddicas cada dos semanas y elaborar cuaderni-
llos de trabajo para enviar a las familias. Algunos docentes lo hacen de de
forma digital y los comparte con un representante, quien imprime y entre-
ga a las demds familias; hay docentes que incluso estdn llevando los cua-
dernillos ya impresos a sus estudiantes. Al inicio de la suspensién de clases
presenciales el supervisor menciona: “Quienes pudieron trasladarse a la co-
munidad todavia a dejar los cuadernillos y a dejarles instrucciones a los papds lo
hicieron, otros se pusieron de acuerdo con los mismos papds para que alguien ba-
jaraa Talpa de Allende a recogerlos y posteriormente llevarlo a las comunidades.”

“Hay familias que no creen en la enfermedad y no quieren realizar las actividades
en casa”. La respuesta de cada comunidad escolar ha sido muy particular,
ya que también hay familias que estan respondiendo de forma positiva con
las actividades e indicaciones hechas por los docentes. En un video que nos
envia una maestra via Whatsapp, se observa una actividad que estan rea-
lizando en casa, donde una mama y sus hijos estan aprendiendo multiplos,

34 Personal contratado por un periodo determinado para cubrir una plaza que no cuenta con un docente con plaza
base.
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contando cada uno un nimero en voz alta, al momento de llegar a uno de los
multiplos del niimero establecido, la persona aplaude sin decir el nimero
y continua la secuencia, con la meta de llegar al niimero més alto posible.

“Hay maestros que si han destacado porque compraron material e hicieron ellos
mismos, y estdn cada quincena llevdndole a los papds y ddndoles una asesoria y
les estdn haciendo llamadas o por medio de Whatsapp.”

Una maestra de la comunidad Concepcién de Bramador o “La Concha” -una
de las més alejadas, cuenta: “nosotros que somos maestros de escuela tridocente,
nos organizamos, buscamos estrategias que sean fdciles que los alumnos puedan
comprender, o al igual pidan ayuda a sus padres, hermanos, tios, y posteriormen-
te ya que se les haya entregado el cuadernillo en fisico, nosotros los estamos mo-
nitoreando en Whatsapp, videollamadas, mensajes, y el nifio si presenta alguna
duda, le podemos hacer videollamadas”. Ella y sus compafieros de distintos
municipios se retinen en Talpa de Allende para ir a la comunidad, “Vamos
cada quince dias, ya que se les termina lo que es el cuadernillo, les damos tres ac-
tividades diarias, las cuales se les estdn monitoreando dia a dia y ya que nosotros
vemos que ya se les terming el material, tenemos que bajar, y ya entre comparieros
nos cooperamos porque pues si sale caro el pasaje ... son tres horas llegando a Tal-
pa para subir a la sierra”. En su comunidad sf hay sefial de telefonia celular,
por lo que pueden estar en contacto con algunos de sus estudiantes a través
de videollamadas con sus alumnos, en compaiiia de algiin familiar.

El equipo de docentes acompaiiado por el supervisor mantienen reuniones
virtuales via Zoom, para compartir avances de sus estudiantes y acordar
las planeaciones posteriores, el supervisor comenta: “Les hice una reflexion
de que cuando uno era pequerio, tu papd te llevaba al trabajo, o tu mamad te ja-
laba a hacer cosas de la cocina o quehaceres domésticos, y ahi también hay un
aprendizaje que no se debe desechar, que es un aprendizaje realmente para la
vida, entonces que todo eso que estdn viviendo los nifios en esta experiencia de
distanciamiento, hay que aprovecharlo... hay que dar apertura y flexibilidad a
la comprension de la diversidad de situaciones que se estdn generando en nuestra
zona en particular. Qué tanto aprende el nifio en el contexto familiar y comunita-
rio y qué tanto le aboné a la parte escolar que nosotros les estamos presentando a
través de cuadernillos”.



Ante la expectativa de un posible regreso a clases, la maestra concluye: “Al princi-
pio me decian, ‘maestra ya extrafiamos estar en el salon’; es cierto que va a haber
mucha inquietud por parte de ellos, de poder contarnos todo lo que estdn viviendo
por la contingencia ... darles un espacio a ellos para que puedan expresar sus emo-
ciones, sus experiencias, sus vivencias”.

El acompaiiamiento a estudiantes de educacion especial

Via telefénica se establecié contacto con director encargado del CAM (Cen-
tro de Atencién Multiple) del municipio de Cuquio, donde actualmente
atienden a 13 niflas y nifios del municipio y comunidades aledafias, con
alguna discapacidad o barrera de aprendizaje. Ademads de las actividades
propias del centro, los docentes comenzaron a realizar talleres en vincu-
lacién con instituciones y comercios de la comunidad escolar, para lograr
su integracién en diversas actividades propias del municipio. El director
destaca el apoyo por parte de las autoridades municipales con recursos en
equipamiento y la disposicién de las familias, ya que la mayoria de los alum-
nos cuenta con un familiar o cuidador al pendiente durante el horario es-
colar.

Respecto a la notificacién de la suspensién de clases presenciales comenta:
“Un poco precipitado lo siento yo ... yo sé que ese tipo de situaciones no se pla-
nean, pero yo siento que un drea de oportunidad a futuro es tener protocolos me-
jor establecidos”. Al igual que todas las escuelas, entre el 17 y 20 de marzo,
realizaron las adecuaciones necesarias y prepararon el material para cada
uno de sus estudiantes. Destaca que una estrategia exitosa para mantener
un contacto personalizado con las familias, ha sido asignar a cada docente
dos alumnos de los cuales son responsables de mantener una comunicacién
constante, para dar notificaciones y estar al pendiente de su desarrollo. Por
otra parte, la inestabilidad en la conectividad por Internet en el municipio
ha complicado la realizacién de videollamadas y envio de material, siendo
su canal principal de comunicacién las llamadas telefénicas y Whatsapp.

Posterior al regreso del periodo vacacional de Semana Santa y Pascua, re-
plantearon la estrategia de comunicacién. “Para que no se sienta que dejamos
tanto la carga a padres de familia, nosotros enviamos [la informacién]. Por ejem-
plo, el maestro de grupo envia a las 8 de la mafiana su actividad, la maestra de
educacién inicial a las 9 de la mafiana envia su actividad, la maestra de comuni-

cacién a las 11 de la mafiana; para que los papds tampoco sientan que se les manda
toda la informacién de golpe”.

“Cuando los padres tienen sefial activa, nos envian dudas, nos llaman, nos co-
mentan, ‘maestro pues no puedo hacer esta actividad ;Cémo me recomienda ha-
cerla?’; algunas veces en la noche que es cuando llega la linea, entonces nosotros
nos damos el tiempo y la oportunidad de responder lo que podamos”.

El director y los docentes, cada dos o tres dias, se ponen en contacto tele-
fénico con las familias y los estudiantes para saber cémo estdn a nivel per-
sonal y académico, aunque algunos de los estudiantes tienen limitaciones
para hablar y no pueden percibir sus reacciones, las familias les comparten
el gusto de los nifios al escuchar a sus maestros.

“El Dia del Nifio también organizamos un video los docentes, se los enviamos, los
felicitamos, los invitamos a seguir fuertes, con dnimo, que esta situacién pronto
va a pasar, a madres de familia también les agradecemos el apoyo que estdn pres-
tando.”

La pérdida de motivacién de los estudiantes que de un dia para otro dejaron
de recibir la atencién profesional focalizada es una de las mayores preocu-
paciones del director. “Lo que he notado con las tiltimas retroalimentaciones
que hacemos a mamds, es como el hastio de los alumnos, como que ya se enfadan
por trabajar en casa, muchos ya quieren regresar a la escuela, igual que nosotros”.



“La interaccién docente alumno si nos hace falta muchisimo, no es lo mismo en-
viar una actividad y esperar que la realicen, a que uno como docente esté frente al
alumno orientdndolo de mejor manera”.

En lo que respecta a cdmo su equipo esta ajustando la dindmica de trabajo a
distancia, menciona que sus reuniones las realizan a través de la plataforma
Zoom; agradece el acompaflamiento por parte de su supervisora y asesores
técnicos pedagdgicos para asesorarlos en las adecuaciones curriculares y
al compartirles constantemente bibliografia y videos formativos. Valora la
oferta de capacitacién ofrecida por las autoridades, con conferencias y ta-
lleres en linea, si bien la mayoria es en educacién regular, ellos toman los
contenidos clave para adaptarlos a sus estudiantes.

Para el regreso a clases, lo que menos quisiera el director es que hubiera
retroceso en los avances logrados con cada estudiante y, por supuesto, ex-
ponerlos a un riesgo de salud, “yo me imagino que en algiin momento nos en-
viardn informacién mds especifica para el regreso, entonces no me gustaria ver
a mis alumnos enfermos, no me gustaria ver a mis maestros tampoco, yo quiero
visualizar a futuro que la situacién va a terminar bien y que los alumnos van a
poder avanzar en sus aprendizajes”.

La educacion preescolar a distancia en contextos vulnerables

El director del preescolar niimero 211 en la colonia Nuevo Vergel en el mu-
nicipio Zapopan, compartié cémo ha sido su experiencia al migrar a una
educacién a distancia por las medidas de distanciamiento social. Para la
primera etapa de suspensién de clases presenciales hubo tres aspectos que
favorecieron esta transicién.

En primerlugar, debido alainestabilidad del servicio de agua en el centro de
trabajo, se habfa realizado una campaiia de cuidado del agua, priorizando la
importancia del lavado de manos, lo cual sirvi6 para reforzar la instruccién
de las nuevas medidas de higiene. En segundo lugar, desde el inicio del ciclo
escolar se dirigieron esfuerzos para generar una red de comunicacién con
las familias, “Ya teniamos conocimiento del contexto de que la mayoria de los pa-
dres de familia contaban con un teléfono celular y las mismas madres de familia
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a través de las vocales, se habia promovido el uso de Whatsapp como estrategia no
solo en cuestiones organizativas, sino también en proteccién civil en la escuela”.
Finalmente, al ya contar los docentes con una planeacién desarrollada para
todo el mes de marzo, existia una base sélida para adecuar los contenidos
durante el Consejo Técnico Escolar Extraordinario. Posterior a la entrega
del cuaderno de actividades y libro de texto a las familias, el canal principal
de contacto ha sido Whatsapp, las maestras han aprovechado esta tecno-
logia también para hacer videollamadas de hasta cuatro personas con sus
estudiantes, “Los nifios no sélo tienen ganas de ver a la maestra, sino también a
sus comparieros”.

Para el director, las instrucciones impresas entregadas a las familias no han
sido del todo efectivas, ya que por el grado de escolaridad que cuentan al-
gunos de los familiares, les resulta complicado comprender las indicacio-
nes. La dindmica de trabajo en el regreso a clases a distancia después del
periodo vacacional se ha adecuado para asignar actividades mas concretas
y digeribles; todo por medio de Whatsapp, medio que también ha servido
para conocer la respuesta de las familias, al darse cuenta cudntas personas
reciben y leen los mensajes que les envian, mas del 95% de las familias estan
recibiendo su informacién.

“Para la semana del Dia del Nifio, tratamos de hacer actividades mds lidicas ...
nos dedicamos mds bien a la fabricacién de juguetes con material de reuso, cuen-
tos, disfraces, tuvimos muy buena respuesta a través de los alumnos, también cui-
dando lo socioemocional”.

“Hay dos situaciones que nos han llevado a una reflexién mds profunda, la prime-
ra son los nifios que no tenian apoyo en casa durante las clases requlares; siguen
sin apoyo en clases extraordinarias, o sea que han estado en mds abandono, en si
tengo un tres por ciento o un cuatro por ciento que no hemos podido contactar a
los padres, y son los mismo padres que no llevan a los nifios, que no asisten a las
juntas de padres de familia, o que no apoyan a sus hijos en casa... otro reto que
la verdad estd fuera de nuestro alcance, es el ver a través las videollamadas, las
situaciones precarias en las que muchos viven, de hacinamiento, con bastantes
hermanitos”.
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Una de las caracteristicas del contexto de las 170 nifias y nifios que integran
el preescolar, es que si bien sus familias cuentan con un teléfono inteligen-
te, no todos cuentan con datos y con un equipo de cémputo, o silo tienen se
tiene que compartir entre los integrantes de la familia, el director nos com-
parte: “Otro de los retos grandes es tratar de no encimarnos con las actividades
de primaria y secundaria, porque nuestros alumnos tienen a veces hermanos en
secundaria, que también estdn utilizando el celular, que también estdn teniendo
actividades, y pues las madres se sienten saturadas, eso es otro de los retos por lo
que le hemos estado bajando un poquito a la cantidad de actividades”.

La comunicacién como equipo de docentes la han mantenido a través de
la plataforma Zoom. Su primera sesién fue de cuatro horas, ‘el escucharnos
es también una parte importante, y de retroalimentarnos que es lo que le estd
funcionando a una maestra o que estd ayuddndonos”. Se ha logrado integrar
también la participacién del maestro de musica y de educacién fisica en
las planeaciones, mandando actividades a las maestras, para que a través
de ellas se transmita a los estudiantes. Una herramienta que destaca para
la gestién de la informacién es Dropbox, ya que tienen cinco ciclos escola-
res usandola como medio de almacenamiento de actividades; las maestras
tienen su carpeta personal, donde ellas le mandan su planeacién, guardan
sus evidencias, y ha facilitado la retroalimentacién de su parte y de otras
docentes. El equipo también ha aprendido en software de edicién de video,
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“para el dia del nifio hicimos dos videos, uno con mensaje de apoyo por parte de
todo el personal a nuestros alumnos, y también hicimos un cuento que cada uno
narré ciertas pdginas de un cuento ... el mensaje estaba muy ligerito y lo manda-
mos via Whatsapp, el cuento lo subimos a youtube con un enlace fuera de lista
para nada mds tuvieran acceso las familias”.

El director reconoce el apoyo de la plataforma de ReCrea para complemen-
tar las actividades disefiadas por sus maestras, asi como la oferta de webi-
nars y cursos con los que se han estado capacitando. Respecto al canal fede-
ral educativo (televisién) opina que ha sido también un complemento a las
actividades que se asignan a los estudiantes, agradece el que exista ahora
una retransmisién més tarde de las clases de preescolar, aunque le gustaria
que hubiera un canal de television asignado a cada nivel. La programacién
dela transmisién se les entrega con anticipacién para que las docentes pue-
dan adaptar sus contenidos a sus tareas si asi lo desean.

Al preguntarle sobre su expectativa del cierre del ciclo escolar menciona:
“Lo que comentdbamos todos es ese apoyo socioemocional, para nuestros chicos el
preescolar es el lugar donde no sélo se va a aprender, sino también se va a socia-
lizar, el hecho de estar con sus comparieros, el hecho de sentirse protegidos en la
escuela que para mi es un punto muy importante ... sabemos que la cuestién aca-
démica es super importante, pero por primera vez se nos va a dar la oportunidad
para rescatar aquello que le habiamos dejado de dar tanta importancia como es
ese cardcter emocional de los nifios”.

Practicas escolares exitosas en el contexto de la contingencia

Varios son los elementos que abonan al éxito de précticas que conducen al
aprendizaje, entre ellos: tomar en cuenta los conocimientos previos e in-
tereses de los estudiantes y contextualizar los contenidos curriculares; la
formacién y motivacién de los docentes; el apoyo de los directivos y las
familias, un ambiente seguro y afectivo en la comunidad de aprendizaje.

En el contexto actual, para que estos factores estén presentes, docentes
y directivos han tenido que adaptar sus practicas; encontrar y mantener
vias de comunicacién en contextos no siempre favorables; pasar por proce-



sos acelerados de aprendizaje (sobre todo en uso de nuevas tecnologias), y
equilibrar sus vidas laborales y personales con el fin de que el aprendizaje
escolar no se detenga. En el proceso han encontrado nuevos caminos para
asegurarse de que sus estudiantes tengan sus materiales; mantener comu-
nicacién frecuente con ellos; adaptar contenidos curriculares y estrategias
did4cticas al contexto cotidiano y asegurar un acompaflamiento socioemo-
cional para sus estudiantes (y a veces para sus familias).

A continuacién una pequefia muestra de estas practicas, las cuales fueron
compartidas a través de la encuesta realizada.

La prdctica exitosa considero que la estan haciendo dia
a dia los nifios en casa, pues estan haciendo con mucho
esfuerzo su trabajo.

X
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Se elaboraron caretas con
el maestro de robdtica
con una impresora 3Dy
se entregaron a diferen-
tes hospitales de la

ciudad: ISSSTE, seguro
social, regional y a la pre-
sidencia.

Realizar un calendario
con una actividad especi-
fica por dia para no
sobrecargar el trabajo a

los padres ya que muchos
trabajan y no cuentan
CoN recursos.

En nuestro jardin tenia-
mos huerto y lombricom-
posta, lo promovimos con
nuestros alumnos y estan
empezando a trabajarlo
desde casa. Algunos
alumnos hacen huertoy
otros lombricomposta.

En la escuela que dirijo;
desde la primera fase de
contingencia, planeamos
actividades diarias, dosifi-
cadas, en donde les pedi
a las educadoras que
fueran actividades de
contexto, como tender su
cama, limpiar su cuarto,
recoger juguetes, para
luego pasar a la cuestion
académica pero con un
sentido practico. Si se
esta trabajando conteo,
pues contar cucharas de
casa, tenedores.




Se les dej6 a los alumnos
que realizaran un carte-
|6n donde por medio de
dibujos y recortes dieran
a conocer las medidas
preventivas para mante-
ner una salud sanay
evitar el contagio del
coronavirus y los alumnos
lograron hacer y por
medio de videos las expli-
caciones fueron muy
favorables.

Soy supervisora,y me
propuse apoyar en el
disefio de las guias. Tengo
10 escuelas hacen una de
segundoy una para ter-
ceros, las conozco todas
porque oriento y asesoro
en su disefo. Ademas
cada 15 dias que se cam-
bian las guias me anexo a
darle acompanfamiento a
dos docentes en todo el
proceso que ellas estan
con los alumnos. He
aprendido mucho de las
docentes y sobre todo de
las manifestaciones de
aprendizaje de los alum-
nos. Para mi es exitosa
por que nunca lo habia
hecho.

Los CAM enviaron mensa-
jes de animo para el
regreso a clases, alumnos
que antes tenfan restrin-
gido por sus padres acce-
der a usar el celular (por-
que solo tiene papa y/o
mama) ahora se entusias-
man porque ellos ya
tienen acceso al recurso
digital para estudiar.
Alumnos con dificultades
motoras se benefician de
que no llegan cansados a
clase, ni de regreso a
casa. Porque ya no se
tienen que trasladar dia-
riamente. Los alumnos
ciegos trabajan con las
instrucciones didacticas
con audios del docente.

Por medio de las CAV, se
la logrado continuar con
los aprendizajes de los
alumnos, en la primera
etapa (antes de salir de
vacaciones) se logré im-
pactar no solo con los
alumnos, sino también
con la involucracion de
los padres de familia y de
la comunidad al informar-
los sobre el tema de
salud, de como cuidarse.
GCracias a las evidencias,
se logré realizar un perio-
dico donde se informa a
la comunidad del trabajo
realizado.

L

Debido a las dificultades
econdémicas que presen-
tan algunos padres de
familia, el equipo USAER
decidié hacer la inversion
de las impresiones y
hacerlos llegar casa por
casa a los estudiantes
para que de esta manera
no se pierdan los aprendi-
zajes que se esperan
alcanzar en el nivel.

Trabajar con los portado-

res de texto para que el
alumno se contextualice
de las caracteristicas de
nuestro lenguaje fue la
principal estrategia consi-
derada para esta contin-
gencia, ya que inclui el
uso del periddico fisico o
digital, la noticia, folleto,
cuentos, etc, incluyendo
temas de relevancia
social como el COVID-19.
Se elaboraron carteles de
autocuidado e informati-
vos para las calles, calen-
darios de actividades en
el hogar lo cual le da sig-
nificado al usar los textos
diariamente y diversos.




JEE
REFLEXIONES FINALES

Los aprendizajes que podemos rescatar de la experiencia colectiva vivida en
los iltimos meses, plasmada y sistematizada en estas paginas, se pueden res-
catar en las siguientes reflexiones:

La urgente necesidad de la democratizacion del acceso ala conectividad
y uso de la tecnologia: Una de las necesidades mas acuciantes para contener
los procesos de ensanchamiento de las brechas de inequidad que resulten de
la contingencia sanitaria, y que se debe abordar como una de las primeras
y més apremiantes medidas, es el trabajo para democratizar el acceso a la
conectividad y uso de tecnologia, especialmente en los contextos més vulne-
rables.

El rol que ha jugado la relativa autonomia que han tenido los centros
escolares en las formas de organizacion y trabajo colaborativo: Desde
la concepcién de las Comunidades de Aprendizaje en y para la Vida (CAV),
se ha permitido a las comunidades escolares proponer y ejecutar estrategias
y acciones de acuerdo a los contextos donde se desenvuelven, dotdndolas de
un margen importante de autonomia técnica y pedagégica. Como resultado,
E ‘ se propiciaron dindmicas de interaccién distintas entre la escuela, la fami-
: lia y la comunidad, y de mayor colaboracién entre docentes y directivos. Es
importante cuidar y mantener ese espacio de autonomfa y llevar a cabo una
sistematizacién de la experiencia para detectar aquellas practicas que han
respondido de mejor forma para garantizar el aprendizaje y desarrollo de ni-
flas, nifios y jévenes; replicarlas y escalarlas.




Los mayores desafios que se vislumbran en el plano inmediato para la educa-
cién publica estdn situados en el escenario del cierre de ciclo escolar 2019-
2020 de manera remota, y el eventual regreso a las aulas. Especialmente
para los procesos de evaluacién y nivelacién de nifias, nifios y jévenes, en
términos de los aprendizajes que pueden haber desarrollado en casa, y de la
diversidad de situaciones vividas durante la etapa de confinamiento en con-
textos de crisis. En este sentido, preocupa la calidad del diagnéstico que sea
posible construir, especialmente para nifias, nifios y jévenes que enfrentan
barreras socioeconémicas para el aprendizaje, cémo esta situacién obstacu-
liza un transito sensible y efectivo para el ciclo escolar 2020-2021, y el efecto
que todo esto tenga en términos del rezago y desercién escolar.

La actual crisis ha puesto en cuestién el propésito del sistema educativo des-
de sus premisas mas basicas, y nos ha revelado una realidad que hoy es mas
evidente que nunca: Necesitamos reconfigurar a la educacién publica para
que responda a las necesidades de las personas. En las normativas nacionales
e internacionales, en las que se plasma una nocién integral de la persona y su
desarrollo, mas alld de los contenidos académicos, sin embargo, en el contex-
to de los tltimos meses se ha hecho evidente que en la practica la educacién
no parece estar al servicio del desarrollo integral de las nifias, nifios y jéve-
nes, sus familias y sus comunidades. La politica publica no parece responder
a las necesidades de la comunidad escolar: las maestras y maestros, las figu-
ras directivas y de supervisién. Asi, identificamos algunos aspectos que de-
bemos repensar de manera paciente, concienzuda y colectiva para construir
una educacién publica pertinente:

El curriculo y los contenidos. La pregunta ;qué necesitamos aprender
realmente? se nos ha vuelto ineludible: ;son los contenidos académicos, son
los aprendizajes para la vida, es el plano socioemocional el que se impone?
¢Por cudnto tiempo? ;Serd siempre asi? En este momento, parece que la prio-
ridad es la atencidén a otro aprendizajes, los que se estén dando durante el
confinamiento, aunque no estén dentro de los planes y programas. También
parece perfilarse de manera clara que para esta etapa sera importante tener
un plan de manejo socioemocional que permita que la escuela sea el canal de
escape de las vivencias contenidas. Sin embargo, surgen las siguientes pre-
guntas: y cuando esa etapa termine, jvolveremos a las mismas prioridades
de antes? Es imperioso volver a reflexionar este asunto, pensando en un pla-
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zo mediano o largo, y no en responder de manera reactiva a las situaciones
emergentes, cualesquiera que estas sean.

Las dindmicas cotidianas, los métodos y herramientas para enseiiar:
Lo més probable es que la escuela no vuelva a ser la misma después de esto.
Cabe la posibilidad que escenarios como el que hemos vivido en los meses
pasados se repitan y sean mas frecuentes. Debemos estar preparados para
enfrentar la incertidumbre de nuestra época, por angustioso que esto pueda
parecer para algunos. Hoy el tema de las herramientas tecnoldgicas esta en
el centro como prioridad para desarrollar aprendizajes fuera de la escuela,
sin embargo el sistema de educacién ptblica también debe poder atender en
estos nuevos escenarios para los que no sabemos si las herramientas tecno-
légicas o de comunicacién serdn la clave. En este sentido, la escuela ptiblica
debe reconfigurar la manera como ha funcionado hasta ahora, y reconfigurar
las dindmicas cotidianas, los métodos y herramientas, con un horizonte que
vaya mas alld de las herramientas tecnolégicas, a un plano técnico transdis-
ciplinario profundo y que responda a las necesidades de las comunidades y
familias en cada situacién.

Los roles de los diferentes actores que forman parte del acto de apren-
der: Parece que al enfrentar problematicas como las que tenemos ahora im-
plicaria un involucramiento, por decir lo menos, diferente de las familias en
la formacién institucional de sus hijas e hijos. En este contexto, ¢cudl es en-
tonces el rol de los docentes y directivos? jcdmo deberia ser la relacién entre
agentes escolares y familias? La respuesta a estas preguntas debe construirse
en didlogo con estos actores, con las familias, y los docentes, para contemplar
las posibilidades reales de la transformacién de estos roles, desde contextos
diversos y complejos.

Pareciera poco alentador que la actual crisis nos deje con mas interrogantes
que respuestas claras y seguras. De manera vertiginosa hemos ido respon-
diendo a las situaciones emergentes desde los diferentes lugares en los que
estamos (sociedad civil organizada, desde los docentes y politicas publicas
educativas, etc.). Sin embargo, las problemdticas mas profundas y esenciales,
las que nos permitan responder a las necesidades de las personas para un
plazo largo, es decir, la normalidad que permanezca y funcione ante la incer-
tidumbre del futuro, requiere de esfuerzos sostenidos de reflexién y didlogo,



para construir respuestas sensatas que de manera efectiva se enfoquen de
nuevo en la atencién a las personas. Finalmente es importante decir que
las niiias, nifios y jovenes deben tener un papel central en estos procesos
de reflexion y didlogo colectivos. Esta es una oportunidad histérica que
no debemos dejar pasar.
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ANEXO1

Nota metodolégica

Se realizé una encuesta (no representativa) a docentes, directores y super-
visores, con el propdsito de conocer cuéles han sido los desafios que han en-
frentado durante la pandemia, estrategias y acciones importantes realizadas
para comunicarse con sus estudiantes y para conocer la percepcién ante las
acciones tomadas por las autoridades educativas estatales.

Esta encuesta se realizé utilizando la herramienta Google Forms y fue envia-
da a docentes, directivos y supervisores que constan en las bases de datos de
nuestra organizacién; estuvo abierta desde el 28 de abril al 4 de mayo. Se ex-
tendieron 450 invitaciones a llenarla, y se obtuvo un total de 121 respuestas.

El cuestionario se compone de 15 preguntas, organizadas en cuatro grupos,
el primero para recolectar datos generales; el segundo, con el propésito de
identificar estrategias, acciones y recursos utilizados por las y los encuesta-
dos, asi como los desafios a los que se han enfrentado. El tercer grupo, sobre
la percepcién de los docentes sobre las acciones de las autoridades locales:
aciertos y dreas a mejorar para el resto de la pandemia. Finalmente, se in-
cluyé un pregunta especifica y no obligatoria sobre el trabajo en inclusién y
educacién especial.

Varios de los datos recopilados se han analizado ya a lo largo del texto, por lo
que aqui daremos a conocer la informacién que no ha sido presentada y que
corresponde a los datos generales recopilados.

Datos generales

Encuestados laboran en:
0.‘8%

Preescolar Primaria

Secundaria Media superior

Modalidades representadas:

259, 0.8%
3.3%.  \ad!
Educacion CAM/
general USAER
Educacion Inicial
‘ técnica
Multigrado Telesecundaria
80.2%
Educacion
indigena



Contextos donde se encuentran
los centros de trabajo representados

1.‘7%

Area urbana Areas urbano

Area rural

marginales

Areas rurales de
alta marginacion
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